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WIR MACHEN IHR UNTERNEHMEN BEKANNT!
SEMANTISCHES IDEENMANAGEMENT
» lhre Pressemeldung

Semantisches Ideenmanagement - Modernes ., inre Eventfotos
Vorschlagswesen mit Web 3.0 Technologie » Ihr Video

» lhre Termine

Siidbaden. Im Nachgang zum siebten Ideenwettbewerb des » Ihr Unternehmensportrait
Heidelberger Innovationsforums fiihrte business.on ein Interview mit Rico
Wyder, CEO der in Ziirich ansé&ssigen Cassiber AG. Diese entwickelt
eine neue Technologie fiir effizienteres innerbetriebliches
Vorschlagswesen, das sogenannte ,ldeenmanagement”. » Weitere business-on.de Portale

» B2B Werbung

» Kontakt aufnehmen

» business-on.de Partner werden

Auf dem Heidelberger Innovationsforum reichte » Meldung kommentieren

es fur Cassiber nicht zum Gewinn des » Immer Up2Date bleiben

Hauptpreises, einem Business Coaching durch

die Wirtschaftsinitiative Baden-Wiirttemberg Anmelden zum Abonnieren Sie
. NEWSLETTER das RSS-FEED

Connected (bwcon). Diesen gewann Frank

Maute (booc GmH), mit einer onlinebasierten

Software flr Veranstaltungsmanagement. Aber Alle Top-News CONTENT fiir

mit TWITTER lhre Webseite

Cassiber bei ndherer Betrachtung bekommt man auch
nicht den Eindruck, dal Cassiber dieses
Coaching wirklich nétig hatte. Die Cassiber
Software basiert auf den Grundprinzipien des semantischen Webs, oftmals BUSINESS-ON.DE IPHONE APP
auch als ,Web 3.0" bezeichnet. Sie soll das Ideenmanagement effizienter und
auch interaktiver machen.

Simon Schoop, Experte fir Innovation & Change, fiihrte fiir uns mit Rico
Wyder, dem CEO von Cassiber, ein Interview.

Ideen als Quelle von Innovation

Business-on: Herr Wyder, lhr Firmenname Cassiber ist abgeleitet aus dem
altdeutschen Wort ,Kassiber”. Kassiber ist eine Mitteilung, welche sich tber
die Mauern eines Gefangnisses hinweg setzt. Das heil}t ja wohl, Sie
verstehen sich als Befreier von Ideen und wollen mit Ihrer Software
mittelstandische Firmen wie auch GroRRkonzerne dabei unterstiitzen, das
volle Potenzial der Ideen aller Mitarbeiter nutzbar zu machen? Wie tun Sie
das, d.h. was macht lhre Software so einzigartig und wie funktioniert sie?

Wyder: Wir bieten ein Ideenmanagement als Software- oder Online-Lésung Ihre regionalen Wirtschaftsnews
an. Bei unserer Losung werden die Ideen aller Mitarbeiter gesammelt und jetzt auch als AvailEblean the
untereinander vernetzt — erst dann werden sie weiterverarbeitet. iPhone App! D App Store

Wiederkehrende Ideen werden vom System erkannt, wahrenddessen auch
der Reifegrad der Ideen erkannt werden. Bei unserer Losung werden die
Mitarbeiter mit in den Prozess einbezogen, um die Ideen in einer ersten
Phase weiterzuentwickeln. Jeder kann sein Wissen einflieRen lassen, bevor ) )

. i . . i i Anmelden zum Abonnieren Sie
es zum Management weitergereicht wird. Unsere Losung unterscheidet sich NEWSLETTER das RSS-FEED
schon bei der Eingabe von anderen: Wir bieten SMS, Spracherkennungs-,

E-Mail und andere Gateways an. Diese sind offen, d.h. man kann selber ein

Gat . Id ind M t f d Alle Top-News CONTENT fir
ateway programmieren, um Ideen in dem Moment zu fassen, wenn der mit TWITTER Ihre Webseite
Mitarbeiter sie hat: zu Hause, unterwegs oder in einem Meeting.

Business-on: Das heif3t, dal der erste Mehrwert Ihrer Losung es ist, rund

um die Uhr Ideen der Mitarbeiter zu sammeln?

Wyder: Genau. Der Hauptunterschied zu anderen Losungen kommt nach der NEUESTE ARTIKEL

Ideeneingabe. Wir vernetzen die neu eingegebene Idee mit allen schon 12.08. Kiindigungen: .
vorher eingegebenen, verwandten ldeen und versuchen Parameter und 12:51  Seehofer erwartet von E.ON Bekenntnis i

Ahnlichkeiten zu erkennen, um Redundanzen zu vermeiden. Das System soll zum Engagement in Bayern
zugleich immer den Reifungsprozess einer Idee erkennen und sie
dementsprechend weiterverarbeiten.
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Business-on: Ist diese Intelligenz der ,Aussortierung” von wiederkehrenden
Ideen lhr Alleinstellungsmerkmal? Oder wie unterscheidet sich die Cassiber
Software von den Wettbewerbern?

Wyder: Neben der kollaborativen, also gemeinschaftlich nutzbaren
Oberflache sehe ich unser Alleinstellungsmerkmal im ,Clustering®, das heif3t
dem Einordnen im richtigen Kontext. Im zweiten Schritt errechnen wir die
Relevanz der Idee anhand der Zusammenarbeit der Mitarbeiter und die
Strategie des Managements. Die Firma kann individuelle Faktoren angeben,
um damit die Berechnung der Ideenrelevanz zu optimieren.

Einfache Anpassung an die Kundenbediirnisse

Business-on: Wie aufwandig ist es, branchen- oder firmenspezifische
Kriterien einzubauen, um die Ideenrelevanz passgenau zu berechnen?

Wyder: Wir haben bereits in der kostenlosen Version eine ,,dynamische
Kriterienanalyse“ integriert, die vom Kunden selber definiert und gewichtet
werden kann. Dies ist aber nur ein Filter fir einzelne Geschéftsbereiche und
hat keinen Einfluss auf den Kern des Idea-Ranking. Ein Marketing Manager
kann sich einen eigenen Filter Uber den Idea-Rank legen, damit nur fir ihn
relevante Ideen selektiert werden. Man kann aber auch den Idea-Rank
unternehmensspezifisch anpassen. Das System lernt sozusagen die
L~Sprache des Unternehmens® und passt sich daran an. Wir erstellen so eine
eigene Ontologie fir das Unternehmen. Wenn zusatzliche Begriffe oder
Kriterien eingebracht werden sollen, ist der Aufwand flr uns nicht sehr hoch.

Business-on: Angenommen, es kommt ein Unternehmen mit zehntausend
Mitarbeitern auf Sie zu und méchte Ihre Lésung bei sich integrieren. Wie
lange dauert es ungefahr, das Produkt anzupassen?

Wyder: Der Prozess hangt davon ab, wie weitreichend die
Systemanpassung erfolgen soll. In welches System soll die Software
integriert werden? Oder kommt auch unsere Online L6sung in Frage?
Pauschal ist die Gesamtdauer schwer abzuschéatzen.

Semantische Softwarelésungen fiir jegliche Innovationsprozesse —
auch jenseits des Ideenmanagements

Business-on: Was sehen Sie als die kommenden Geschaftsfelder oder
Anwendungsszenarien jenseits des |deenmanagements?

Wyder: Wir werben jetzt schon mit einer Plattform, die intern und extern
Innovationsprozesse unterstlitzen kann beispielsweise eine Open-Innovation-
Plattform auf der eigenen Website oder in 6ffentlichen Foren. Als weitere
Einsatzbereiche sehen wir alle Formen, die an den eigentlichen
Innovationsprozess anschlielen, wie z.B. Kundenfeedback,
Beschwerdemanagement oder auch Knowledge Management.

Business-on: Ich bedanke mich flir das interessante Gesprach.

Das Interview wurde gefiihrt von Simon Schoop, Inhaber der 4-advice
GmbH, der Unternehmensberatung fir Innovation und Change.

4-advice GmbH
Hochkreuzallee 1
53175 Bonn
www.4-advice.net

(Redaktion)
Fotokennzeichnung: Tags: Cassiber Wyder Schoop
Bild Nr. 1 © 4-advice Web 3.0 Ildeenmanagement

Vorschlagswesen Wehrwert

12.08. Ethik und Moral:
12:48 Freie Brauer stellen sich gegen
Spekulation mit Lebensmittelpreisen

12.08. Gliick beim Tippen:
12:24 Lotto-Jackpot steigt auf 20 Millionen
Euro

12.08. Einzelhandel:
12:17  Gute Stimmung bei Siidwest-
Einzelhandlern

12.08. Events:
12:13 Die eat&STYLE 201" kommt mit
randvollem Programm nach Stuttgart

12.08. Passwort ausgespaht?:

http://www.business-on.de/suedbaden/semantisches-ideenmanagement...

i

12:11 Haftet der eBay-Nutzer fiir seinen Account, wenn

sein Passwort ausgespaht wurde?

12.08. Einzige in Europa:
12:00 Universitat Freiburg wird AulRenposten
von Harvard

BUSINESS-ON.DE REGIONAL

20 Portale, 400.000 Leser pro Monat.
Klicken Sie auf Ihre Region:
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Gefallt mir [hren XING” Kontakten zelgen 0

0 3 Mehe Teilen-Services 8

Mehr zum Thema Startups:

ﬁ NewCome 2011: Gute Ideen gibt es immer wieder
Messen

H Wirtschafts- und Finanzkrise trifft Existenzgriinder besonders
hart
Unternehmensgriinder

“ Neuer Businessplan-Wettbewerb ,,start & more“ - Gewinn: bis
i zu 100.000 Euro Beteiligungskapital
Wettbewerb fiir Existenzgrinder

ﬂ Die europdische Griinderszene versammelt sich in Koln:
ADVANCE - International Web & Startup Conference stellt erste
Programmdetails vor
Grinderszene

ﬂ Gesundheitsportal imedo.de gehort zu Top Start-Ups
imdeo.de
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