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Wie erzeugt ,Gamification* ein einnehmendes
Y Kundenerlebnis?
Im Zentrum steht nahezu immer ein
Punktesystem, das im Zusammenspiel mit
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Im Zentrum der Spiele steht
nahezu immer ein
Punktesystem, das im
Zusammenspiel mit weiteren
Spielmechanismen
(hellgrau), (Spiel-)Regeln
und Anreizen menschliche
Bedurfnisse (dunkelgrau)
anzusprechen sucht.

weiteren Spielmechanismen (hellgrau),
(Spiel-)Regeln und Anreizen menschliche
Bedirfnisse (dunkelgrau) anzusprechen sucht.
Das Kundenerlebnis ist dabei so zu entwerfen,
dass im Sinne des Designers vorteilhafte
Verhaltensweisen der Nutzer zur Befriedigung
dieser Bediirfnisse fiihren, was dieser als
Spal empfindet. Dies kann so weit gehen,
dass der Nutzer freiwillig Dinge tut, die er unter
anderen Umstanden fir Arbeit halten wirde.
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Arbeit und wieso macht die
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Design unter Einsatz von Spie

Imechanismen dahingehend verandert werden,

dass es vom Nutzer als Spiel empfunden wird. Dies birgt den grof3en Vorteil,
dass der Nutzer die entsprechende Handlung freiwillig und haufiger ausfihren
wird, als etwas, das wenig Spal} bereitet oder gar eindeutig als Arbeit

identifizierbar ist.

Ein Beispiel: ,ESP Game*. Ein Spiel, dass dem Spieler die Aufgabe stellt die
,Gedanken eines zufallig bestimmten Gegenspielers zu lesen®, indem er
dessen Assoziationen zu einem zufallig ausgewahlten Foto errat. Wer haufig
richtig rat, wird mit Punkten belohnt und auf einer Rangliste gefiihrt. Einem
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Blick auf die Highscore-Liste der Seite nach zu urteilen ist dies fir viele ein
groRer Spal3.

Doppelte "Trefferquote" - SEO lasst grufRen

Hinter diesem Spiel steckt eigentlich folgende — recht trockene — Absicht:
Diejenigen Worte, die beide Spieler eingegeben, beziehungsweise ,erraten*
Kategorisierung der Bilder fiir Suchmaschinen. Die Spielmechanismen sorgen
dafir, dass die Spieler méglichst viele Assoziationen eingeben, um pro Bild
moglichst viele Assoziationen Ihres Gegenspielers zu erraten. Da nur Worte,
die beide Spieler eingegeben haben, Punkte wert sind, lohnt es sich nicht,
unpassende Worte einzugeben und somit entgegen der Absicht des
Anbieters zu handeln.

Wo und wie kann ,,Gamification® noch genutzt
werden?

Gamification kann auf nahezu alles angewandt werden, was messbar ist und
worlber Statistiken erhoben werden kénnen. Kénnen einzelne Handlungen
nachverfolgt werden, so werden ihnen Punktwerte zugewiesen und der
Nutzer kann den eigenen Status oder die eigene Leistung mit anderen
Nutzern vergleichen. So entsteht durch geschickt designtes Feedback
Wettbewerb. Durch ansprechende Ziele/Herausforderungen — die wiederum
mit Punkten und oder Statussymbolen (Levels, Abzeichen,...) belohnt werden
— wird Motivation geschaffen.

Durch die Verkniipfung der Punktesysteme mehrerer Aufgabenfelder kdnnen
komplexere Herausforderungen geschaffen werden, so dass der Nutzer stets
das Geflhl hat, mit jedem (Arbeits-)Schritt auf ein hdheres Ziel hin zu
arbeiten. Dadurch wird er tiefer in das (Spiel-)Erlebnis hineingezogen und
zum weiter machen animiert. Ermoglicht man den Nutzern auch noch
untereinander Punkte zu vergeben (wie zum Beispiel Reputation), starkt man
zusatzlich die Nutzergemeinschaft und eréffnet dem Spieler eine zweite
Ebene, auf der er einen Status flr sich erzeugen kann, was weitere
Motivation erzeugt.

Beispiele fir Anwendungen

* Férderung von Kundenloyalitat

Zum Beispiel Frequent Flyer Programme. Hier wird der Nutzer wird mit
Punkten, virtuellem Status (Silber, Gold, Platin Mitgliedschaft) und mit realen
Gutern, fur die er Punkte eintauscht, belohnt.

Teilnahme, virale Verbreitung)

Als Beispiel: die Mayersche Buchhandlung Rallye auf Facebook. Mit Einsatz
einer Facebook App, in der Quizfragen beantwortet werden konnten, gab es
umfangreiche Buchpakete als Preis. Die Mayersche Buchhandlung konnte die
Anzahl ihrer Fans auf der Facebook Seite so innerhalb der einmonatigen
Aktion_ um etwa die Halfte steigern.

* Outsourcing/Crowdsourcing

Als Beispiel: die Ubersetzung der Seite von Twitter erfolgte anhand eines
LSpieles®, bei dem den Nutzern jeweils nur einzelne Satze der Twitter
Website zur Ubersetzung prasentiert wurden. Als Belohnung dafiir winkten
Punkte und Erfahrungsstufen.
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"Spiel ohne Grenzen" neu aufgestellt

Fazit: Spielmechanismen bieten eine Vielzahl an Anwendungsmoglichkeiten in
nahezu jedem beliebigen Kontext. Ihr erfolgreicher Einsatz erfordert jedoch
sorgfaltiges Design. Weder kann das schlichte, undurchdachte ,hinzufiigen
von Punkten® beim Nutzer langfristig Interesse generieren, noch sind
Spielmechanismen in der Lage, weniger attraktive Produkte gegentber
eindeutig attraktiveren Produkten wettbewerbsfahiger zu machen. In einem
Raum vieler vergleichbarer Produkte, oder wenn es darum geht,
Aufmerksamekeit und Partizipation zu erzeugen, kann der ansprechende
Einsatz von Spielmechanismen jedoch den entscheidenden Vorteil bringen.

Die 4-advice | Change & Innovation Consulting in Bonn hat sich unter

Management.

(Christoph Keutmann)

Fotokennzeichnung: Tags: Games Spiele Nutzer Punkte Gamification
Bild Nr. 1 © 4-advice Einsatz Ergbnis Arbeit Design Facebook

Kundenerlebnis Spal® Verhalten Produkte

http://www.business-on.de/muenchen/gamification-einsatz-punkte-nutze...

Gefallt mir »/ |hren XING-Kontakten zeigen 5

Mehr zum Thema Marketing:

H - Social Media fiir Elektronik und Technik
E Teil 25: Social Media Marketing

m Weshalb regelmiBiges Twittern unerlasslich ist
B Twitter-Marketing

Was wenn eine Statusmeldung 100 Euro kosten wiirde?
Soziale Netzwerke

oEnE

Social Media fiir EDV, IT und Telekommunikation
Teil 24: Social Media Marketing

ﬁ Weshalb Feeds und dhnliche Tools nicht fiir Twitter geeignet

sind
Twitter-Marketing

Kommentar abgeben »

lhr (Nick-)Name:

Titel fiir Ihren Eintrag: ‘ ‘

Kommentar abgeben:

Finde uns auf Facebook

Registrieren Erstelle ein Konto oder melde
dich an, um herauszufinden, was

deinen Freunden gefallt.

P4 Business News Miinchen
. Gefallt mir

i

Soziales Plug-in von Facebook

Business News Miinchen

Coaching: Testen
Sie jetzt die
Unternehmer-
Coachingbriefe 5
Wochen ohne
Risiko!
www.business-on.de

Kennen Sie das auch
als Unternehmer &
Selbststandiger? Das
tagliche Hamsterrad
frisst Ihre gesamte
Zeit & Energie -Sie
verzetteln sich, weil

Cin lomian Ldaun

25.07.2011 09:40



Gamification: Die Nutzung des Spieltriebes fiir Geschiftszwecke http://www.business-on.de/muenchen/gamification-einsatz-punkte-nutze...

[ Bei einer Antwort mdchte ich per Email benachrichtigt werden an meine
Emailadresse: \ \ (wird nicht veréffentlicht)

Nach oben
Entdecken Sie business-on.de:
Aktuell Bizz Tipps Finanzen
Termine, News, IT & Telekommunikation, = Top-Seminare, Aktien & Fonds, Vorsorge, Finanzierung,
Recht & Steuern, Jobboérse, Messen, Seminare & Weiterbildungen, Personal,
"Minchen meint...", Hot Spots, Buchtipp, Fachwissen
Fachwissen Energie/Umwelt,
Lokale Wirtschaft Lifestyle Fachbeitrage Recht & Steuern,
Interviews, Unternehmen, Immobilien, Top-Tipps, Wellness & Genuss, Fachwissen Vertrieb,
Eventfotos, Life & Balance, Reisen, Gourmet Guide,
Hotel Guide, FriendScout24, Golf-on
SMILE EYES Trophy 2011,
Marketing
Marketing News, Die PR-Kolumne,
Medien Blog,

businesson - Das Wirtschaftsportal der Region Miinchen.
Infos aus Miinchen zu Unternehmen, Gewerbeparks, Existenzgriindung, Wirtschaft, Steuern, Recht, Messen,
Seminare, Finanzen, Incentives, Restaurants, Golf, Lifestyle uvm.

© 2011 Zoller Consulting GmbH. Alle Rechte vorbehalten.
» Uber business-on.de » Impressum » Kontakt » Werbung » Partner » Archiv » Themenverzeichnis

Weitere Regionen: » Aachen-Euregio » Berlin » Deutschland » Disseldorf » GTE Deutschland
» Hamburg » K&In-Bonn » Mecklenb.-Vorpommern » Mittelfranken » Niedersachsen-Ost » Nordbaden
» Ostwestfalen-Lippe » Rhein-Main » Ruhr » SaarLorLux » Stuttgart » Siidbaden » Sudtirol

» Stdwestfalen » Weser-Ems

IR servace || [EESEENFEED | Alle Top-News mit Swikker

5von 6 25.07.2011 09:40



Gamification: Die Nutzung des Spieltriebes fiir Geschiftszwecke http://www.business-on.de/muenchen/gamification-einsatz-punkte-nutze...

Die erste

SEO
Konferenz
in Koln
mit den bekanntesten
SEOs Deutschlands

SEQDAY

Cologne

6 von 6 25.07.2011 09:40



